Dienstenwijzer varAssurantie Service Jan van Veen v.o.f. - De Meern

A.

Inleiding

Geachte cliént,

1.

De verzekeringsbedrijfstak hecht aan goede voditighop het gebied van verzekeringen, daarnaasteig/et financiéle
dienstverlening (Wfd) dat consumenten voorafgaamdreet totstandkomen van een overeenkomst eetinzigen in de aard van
de dienstverlening die de financiéle dienstverléng) hun biedt.

Assurantie Service Jan van Veen v.o.ftracht in onze voorlichting dan ook zo goed mogé#hj voldoen aan de inhoud van de Wfd.
De complete tekst van deze Wet financiéle dienkgnirg kunt u vinden op de website van de berogpsosatie waar wij bij zijn
aangeslotenyww.adfiz.nl

Wie zijn wij ?

Assurantie Service Jan van Veen v.o.fis adviseur op het gebied van verzekeringen esrarfthanciéle diensten. Onze taak is het
om samen met u een inventarisatie te maken vaiside’'s waar u mee te maken hebt. Vervolgens gapmet u na welke risico’s
verzekerd moeten worden. Hierbij geven wij adviemetke producten naar ons oordeel het beste atershij uw wensen en
persoonlijke omstandigheden.

Naast deze advisering begeleiden wij ook de coartettissen u en de verzekeringsmaatschappijen aatbiverzekeringen
onderbrengt,.

Ons kantoor is opgericht in 1965, telt 2 firmangenis door heel Nederland actief.

Onze diensten

De werkzaamheden van ons kantoor zullen bestaan uit

t.a.v. de advisering:

0 informatie en/of uitleg over producten;

0 in kaart brengen van de persoonlijke situatiedaklant;

0 bekijken of en welk product de klant nodig hesftwaarom;

0 bekijken welke van de door klant en het kant@spooken producten voor de klant eventueel nieigrmph en waarom;
t.a.v. de bemiddeling/administratie/beheer

0 bemiddeling bij het afsluiten van de geadvise&ateekeringen(en);

0 controle van de polisgegevens;

0 incasso en afdracht van de premie, tenzij u preferechtstreeks aan de resp. maatschappijatebgt

0 beoordeling van de juistheid van de dekking apsbaan de door de klant verstrekte gegevens.

t.a.v. de begeleiding

0 hulp bij schade, afkoop, premievrij maken, oudtslg en opzegging.

Uit hoofde van ons werk, beschikken wij over gegeavean u als klant. Conform de Wet beschermingopaisgegevens zullen deze
niet zonder uw toestemming aan derden ter besctgkkorden gesteld.

Wij zorgen ervoor dat uw verzekering blijft aansui bij uw wensen, voor zover u die aan ons heafblkar gemaakt.

Wat verwachten wij van u ?

U mag aan onze adviezen en dienstverlening zeer éisgn stellen; maar wij verwachten ook een paged van u. In elk geval dat u
de juiste gegevens verstrekt. Dit is in uw eigelamg Mocht in geval van schade achteraf blijkenudanjuiste of onvolledige
informatie heeft gegeven, dan kan het zijn datrgmd) van de verzekeringsvoorwaarden de verzekgeaachtigd is bij schade deze
niet of niet geheel te vergoeden.

Het controleren van de ontvangen stukken: Wij veiten van u dat u de ontvangen stukken controledral bij telefonisch
doorgegeven wijzigingen, maar ook in andere gewakannen in het communicatietraject fouten of mistanden sluipen. Zijn de
kentekens of andere gegevens goed overgenomen ddajekking? Als er iets niet duidelijk of onjuistweergegeven, belt u ons dan
even. Wij gaan er dan achterheen en zullen zorattig corrigeren.

Hebt u elders verzekeringen lopen, dan is het woerbelangrijk dat wij dat weten. Deze informasi@modig om te bepalen of er in uw
geval sprake is van onder- of juist oververzekering

Ook als uw persoonlijke situatie wijzigt of er ziafjzigingen voordoen m.b.t. verzekerde zaken, @eften wij van u dat u dit aan
ons doorgeeft. Dit is belangrijk om te voorkomenlaelangrijke risico’s onverzekerd blijven.

Onder wijziging van persoonlijke situatie vallenden meer de volgende onderwerpen: geboorte, sanmemybuwelijk, scheiding,
overlijden, wijziging van bestemming van uw wonimgjziging van beroep, relevante verandering védwoinen, aanschaf van
kostbare zaken, aan- en verbouw van uw woningNartg en beeindiging van of wijziging in elderpémde verzekeringen.

Wij onderhouden alle contacten met de verzekehadret geval u zelf in contact wilt staan met dezekeraar, stellen wij deze
daarvan op de hoogte. Graag worden wij door u dpodgte gesteld van eventuele rechtstreekse coroatinimet de verzekeraar.

Onze bereikbaarheid

Wij willen goed bereikbaar zijn voor onze relatieskunt op de volgende wijze contact met ons opmeme
Assurantie Service Jan van Veen, Mauritslaan 534 3R De Meern, tel. 030-6662170, fax 030-662168tErnetwww.assurjvv.nl

of e-mailinfo@assurjvv.nl

Als niemand op ons kantoor bereikbaar is, kunt tboadschap inspreken op ons antwoordapparaat. ttwan z.s.m. teruggebeld.



F. De premie

1. Premiebetalingen kunnen op verschillende wijzetplaaden. Bij elke polis wordt aangegeven welkeassomethode zal worden
gevolgd. Wij incasseren de door u verschuldigéenie namens de verzekeringsmaatschappij of u betghatstreeks aan de
verzekeringsmaatschappij. U kunt daarbij kiezerr mtaling d.m.v. acceptgiro of automatische incassafhankelijk van
product en/of verzekeringsmaatschappij per jadjésalkwartaal/maand. Als er kosten gemoeid zijri teemijnbetaling dan wordt u
daarover vooraf ingelicht.

2. Als u eenmaal de premie aan ons hebt betaald ubdeewrijd van betaling aan de verzekeraar. Daagezowij immers voor.

3. Hetis belangrijk dat u de premies tijdig betaaltien u de premies niet tijdig betaalt kan de gkezingsmaatschappij in bepaalde
omstandigheden bij schade weigeren deze te vergo€ds kan dan alsnog de verschuldigde premie begki& worden
geincasseerd. De hieraan verbonden kosten kunnaniaaekening worden gebracht.

G. Onze relatie met verzekeraars (of onze positiem opzichte van de aanbieders)

Wij behoren geheel/gedeeltelijk tot de:

0 Verbonden bemiddelaars. Wij hebben per finahpieluct voor een exclusieve relatie met een \enzar en/of financiéle
instelling gekozen.

0 Gebonden bemiddelaars, dat wil zeggen dat waii @en of meerdere product(soorten) een producpikekting hebben met een
verzekeraar en/of financiéle instelling. Hiedenworden “afdwingbare verplichtingen” verstaaet gaat dan om verplichtingen
om een bepaalde hoeveelheid productie bij eezekeraar onder te brengen.

X Ongebonden bemiddelaars. Dat wil zeggen dat wifijheid de producten van een aantal verzeketaarsen adviseren.

- Wij geven op uw verzoek graag aan met welke veraeke wij samenwerken.

H. Hoe worden wij beloond ?

Wij ontvangen van (de) verzekeringsmaatschappiperdr uw verzekering gesloten is een kostenverggatie onderdeel vormt van
de premie die bij u in rekening wordt gebrachtggildt niet voor complexe producten, zie voor digelven ons aparte DVD
(Dienstverleningsdocument). Indien er extra diemst@n u worden geleverd waarvoor u rechtstreekekas rekening worden
gebracht informeren wij u hierover vooraf.

l. Onze kwaliteit

1. Wij staan onder toezicht van de Autoriteit Finafeidarkten (AFM). De AFM heeft ons kantoor een wemging gegeven op de
volgende gebieden : Schadeverzekeringen, Leverekaningen.

2. Ons kantoor is aangesloten bij: Adfiz (Verenigiramvegister-adviseurs, intermediairs en makelaeassurantién, pensioenen en
financieéle diensten) Adviseurs in Financiéle Zbkat.

3. Dit betekent dat wij zijn aangesloten bij een oigatie die van haar leden een bepaalde kwaliteitsmist. Deze norm geldt zowel
voor het advies, de wijze van advisering en deeniyaarop de vakkennis van medewerkers op peil vgaidbuden.

4. Assurantie Service Jan van Veen is in het bezitdeawolgende relevante diploma’s : Assurantiebesdidd A en B, certificaat
deelname cursus Beleggen A.

5.  Wij bekwamen ons in ons vak via permanente educatie

6. Wij zijn in het bezit van een beroepsaanspraketijthverzekering. Deze verzekering geeft binnenrdiezgn van de polis dekking
voor de aanspraken die verband houden met beragpsfd/oor u geeft dit extra zekerheid.

J. Beéindiging relatie

1. U hebt het recht om op elk moment de relatie mstkamtoor te beeindigen. U kunt uw verzekeringsschappij verzoeken de
lopende verzekeringen over te dragen naar de agwae uw keuze.

2. Ook wij kunnen het initiatief nemen om de relatietm te beeindigen. Dit laat onverlet dat bestaaedaekeringscontracten in stand
blijven. De zorgplicht van uw verzekering ligt bijis totdat een ander intermediair deze zorgplicatreeemt.

K. Klachten ?

1. Als u een klacht hebt over een afhandeling of ameékwijze in het algemeen of over gebrekkige infati@over de wijze van onze
dienstverlening, verzoeken wij u ons daar zo spgpetigelijk over te informeren.

2. Naontvangst van uw klacht nemen wij snel contast umop.

3. Mochten wij gezamenlijk niet tot een bevredigeng®ssing kunnen komen, dan kunt u met uw klaclecterbij het
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening, Post®93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900-3552248 aginfo@kifid.nl ;
www.kifid.nl

4. U kunt zich tevens tot de Burgerlijke Rechter wande

Assurantie Service Jan van Veen v.o.f.
Mauritslaan 53, 3454 XR De Meern

Tel. 030-6662170  Fax 030-6621651
www.assurjvv.nl info@assurjvv.nl

Bron : Verbond van Verzekeraars/Adfiz



